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MUSTERI iLISKILERi YONETIMi POLITIKAMIZ

o ESBAS muisterileriyle, Devlet birimleri ve ilgili tim taraflarla isbirligi ve karsilikhi giiven
icerisinde calisarak; verimliligi, ticaret hacmini ve Bolgede istihdami arttirmak Uzere calisir.
Ege Serbest Bolgesi'ni bir cazibe merkezi haline getirirken; kiimeler, temall toplantilar gibi
araclarla musterileri basta olmak lizere tiim paydaslari icin iliski aglari sunar ve sektorel
farkindahlik saglar.

¢ Miisteri memnuniyeti ve siirekli iyilestirme ESBAS misteri iligkileri politikasinin
temelidir. Siirekli iyilestirmeyi saglayan sistemlerle, miisteri beklentilerini karsilar ve
bu beklentilerin 6tesinde tatmini saglamak igin gaba gosterir.

e Musterilerine karsi aciktir, seffaftir, esnektir. Tiim miisterileri ESBAS icin degerlidir ve
musterilerine karsi tarafsiz, duyarh, adil davranir. Eylem ve yaklasimlarinda hesap
verebilirdir.

o Istikrarli hizmet politikalarinin yani sira, kaliteli ve cesitli hizmetleri sunar. Hizmet
gelistirme ve tasarlamada yenilesimden, teknolojik imkanlardan ve miisteri
geribildirimlerinden yararlanir.

e Uyguladigi kalite, cevre, is glivenligi ve gida givenligi standartlari ile siirdiiriilebilir bir
deger yaratirken; insana ve gevreye duyarl galisir.

» Misteri memnuniyetini saglamak tzere kargihkl giivene ve iyi niyete dayal iligkiler kurar
. Is gucl temel yetkinliklerinden birisi de miisteri odakhhliktir ve bu ydnde galisanlarini
gelistirir, mlsteri memnuniyetini saglamada inisiyatif kullanmasini destekler.

e Miisteri oneri ve sikayetlerini yonetirken ¢6ziim odakhdir, proaktiftir. Misteri
taleplerine karsi duyarhdir.

e Mdgterilerinin kendisine ulagmasi igin gerekli iletisim ortamlarini olusturmustur ve
surekli erisilebilirdir. Misteriler ESBAS hizmetleriyle ilgili bilgiler basta olmak lzere, ihtiyag
duyduklan bilgilere rahathkla erisebilir.

e ESBAS Miisteriye iliskin bilgilerin gizliligine 6nem verir.

e ESBAS, Serbest Bolgeler Kanunu, Uygulama Yonetmeligi, ilgili Genelgeler ve Mevzuat
cergevesinde mevcut problemler karsisinda taraflarla isbirligi yaparak ¢oziim sirecinde
aktif rol alir.

e ESBAS, Kanun, Yonetmelik ve Genelgeler kapsaminda verilen gorevleri eksiksiz ve esit
olarak hayata gegirir.

e Miisterileri ile yaptigi sozlesmelere bagh calisir. Bu gercevede ¢oziim yollari sunar.
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